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in het brein als je iets van 
mensen gedaan wilt krijgen
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HET VERSTAND

Een appel aan de rede
Voorlichting, bewustwording



Een moreel dilemma
De brug, de werkers, 
en de dikke man

Image: Harvard University



Een variant
De wissel overhalen

Image: Harvard University



Emoties
Interfereren met de ratio

Wie zijn deze 
‘super 
logische’ 
personen?



Om van normale mensen zuiver rationeel denkende wezens
te maken moeten stukken brein worden verwijderd

Damage to the prefrontal cortex increases utilitarian moral judgements, Koenigs et al., Nature, 2007
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Het brein is een emotie-weegschaal

De mediale prefrontale cortex

POSITIEF NEGATIEF



Daarom wint emotie zo vaak van het verstand…



En dat heeft niets te maken met domheid of 

gebrek aan kennis…

Vooral hoger opgeleiden maken gebruik van 

alternatieve geneeskunde



Daarom wint emotie zo vaak van het verstand…





HET VERSTAND

Een appel aan de rede
Voorlichting, bewustwording



Proefpersonen kregen informatie over 
de noodzaak zonnebrandcreme te
gebruiken, terwijl ze in de 
hersenscanner lagen

Na de scan kregen proefpersonen een
aantal flesjes mee naar huis en een
vragenlijst waarin werd gevraagd naar
de intenties ze te gaan gebruiken. 



Na twee weken kregen ze onverwachts een
vraag over het daadwerkelijke gebruik

Er bleek geen enkele correlatie tussen
intenties en gedrag (r = -0.08)

Wat mensen zeggen te gaan doen zegt
weinig over wat ze daadwerkelijk gaan doen

Falk et al., J Neurosci. 2010



Neurale activiteit gedurende de hersenscan
was een veel betere voorspeller van het 
uiteindelijke gedrag, vooral activiteit in de 
mPFC (r = 0.64*) en precuneus (r = 0.71*)

(*gecontroleerd voor zelfrapportage)
(Falk et al., 2010)



R = 0.37Reactie brein op plaatjes van 
voedsel voorspelt toename 
BMI in zes maanden daarna
Demos et al, J Neurosci 2012

Hersenscans voorspellen het 
succes van QuitNow campagne 
beter dan wat rokers vinden
Falk et al, 2012

Reactie brein op persoonlijk 
gezondheidsadvies voorspelt 
afname ongezond eetgedrag
Casada-Oranda et al, 2022



Bewuste meningen
Intenties
Motieven

Genetische aanleg

Opvoeding, opleiding

Omgeving, vrienden, wereld

Ervaringen, alles wat je ooit
zag, las, voelde, beleefde





Gedachten, meningen, intenties, motieven
sturen keuzes niet aan, maar hobbelen erachteraan

Het Brein Bepaalt



Motieven sturen 
onze keuze niet 
aan

Een ander 
voorbeeld…

Johansson et al., 2006



Ik hou nou 
eenmaal van 
blonde vrouwen

Motieven sturen 
onze keuze niet 
aan

Een ander 
voorbeeld…

Johansson et al., 2006



Nielsen et al., 2022: The motivation–impact gap in pro-environmental clothing consumption

• To examine the predictiveness of psychological factors for clothing-related environmental impact, we integrate several key concepts identified in the psychological 
literature. These include goals, self-efficacy, awareness of need to address the environmental consequences of clothing, ascription of responsibility to address the 
environmental consequences through one’s personal clothing consumption, attitudes, intentions, personal norms, social norms and perceived behavioural
constraints.

• We analysed four outcome measures of the environmental impact of self-reported clothing consumption. The first was the Environmental Apparel Scale (EAC)12, 
which is a typical multi-item scale of clothing-related PEBs (for example, how often one “buys clothing made from organically grown natural fibres”). We added 
three more outcome measures that specifically assessed clothing purchasing quantity and associated GHG emissions: (1) the self-reported number of clothing 
items purchased within the last 3 months (clothing purchase; rated on a seven-point scale); (2) the GHG emissions from jeans and t-shirts purchased within the last 
3 months (jeans and t-shirt purchase); and (3) the annual GHG emissions from maintaining a stock of jeans and t-shirts accounting for purchase, use (washing and 
drying) and disposal (steady stock). 

Mensen die zeggen heel milieubewust 
te zijn en graag bewust kleding te 
kopen, kopen juist MEER kleding, die 
meer CO2 uitstoot, en meer vervuilt





Daarom heeft bewustwording geen zin

Prof. Henriette Prast: “Financiele bewustwording en
educatie verklaren slechts 0.1% van financieel
gedrag. Voorlichting zal daarom nooit leiden tot 
meer verstandige keuzes of het risico op crises of 
schandalen verminderen.” 

De meerderheid vindt dat hij beter
voor zijn pensioen moet zorgen.

Maar niemand doet het…



Het Brein Bepaalt

Welke knoppen zijn dat?
Dus druk op de goede
knoppen in het brein



https://www.youtube.com/watch?v=2lXh2n0aPyw

https://www.youtube.com/watch?v=2lXh2n0aPyw


Activatie van beloningscircuits geven ons een Dopamine 
Rush, de sterkste reinforcer van gedrag die ooit is gevonden



Nucleus Accumbens

Beloningscentra (dopamine) worden geactiveerd door Primaire Beloningen
Voedsel, seks, complimenten, geld, status, luxe, eer, …



BELONING IS DE MOTOR WAAROP WE LOPEN

HEBZUCHT

Nucleus Accumbens

Passie
Ambitie

Verlangen

Lust
Liefde

Honger

Enthousiasme

Motivatie

Drive

Obsessie

Verslaving



Onze voortdurende
zoektocht naar
beloning

Meer, groter, hoger, 
beter, spannender, 
mooier, lekkerder

HEBZUCHT



Gamification
Apps, points, scores, levels
Team challenges



Een goed gevoel…



Dopamine voor de BOB
• Bob is cool
• Bob wordt op handen gedragen
• Bob is ook gezellig, geinig
• Bob is top



Drie ‘knoppen’

Hebzucht



Fear Circuits (Neurosynth.org)

ANGST: 

De emotie achter

onzekerheid

Maak een keuze tussen

a. Een zekere € 240
b. 25% kans op € 1000 (en dus 75% kans op € 0)

Tversky & Kahneman, Science 1992

84%
16%



Range anxiety

MIT studie: 87% van de ritten kunnen met een 

elektrische auto worden afgelegd

DUS 13% 

NIET !!!



Hoe het vertrouwen in ons pensioenstelsel is vernietigd door 
fundamentele zekerheden weg te nemen en vaag te communiceren



Klimaatoplossingen: 
een nieuw onzekerheids-circus



Circus Corona
• Steeds wisselende adviezen en regels
• Willekeur in handhaving
• Geen of onduidelijk perspectief



Photo by Jean van der Meulen from Pexels

Photo by Andrea Piacquadio from Pexels

Photo by Ray Bilcliff from Pexels

Angst en onzekerheid
verlammen ons

https://www.pexels.com/@jvdm?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/ostrich-standing-on-green-grass-2078472/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/@olly?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/pensive-man-lying-in-bed-in-morning-3771050/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/@raybilcliff?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/close-up-photo-of-rabbit-2576780/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels


FEAR APPEAL
In gezondheidscampagnes



Als angst te groot
wordt: verlamming

https://www.youtube.com/watch?v=DCjzBQxN3x4



F.O.M.O.
Fear Of Missing Out



F.O.M.O.
Fear Of Missing Out



De angst iets mis te lopen kan 

ook heel motiverend werken
F.O.M.O.
Fear Of Missing Out



Angsten verdwijnen bij (illusie van) controle
Minder stress, minder zorgen
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Drie ‘knoppen’

Hebzucht

Angst



Kijk hier eens naar…?

Flickr: Kitty Terwolbeck Flickr: Linda McGee Flickr: Russel Smith

http://www.flickr.com/photos/kittysfotos/
http://www.flickr.com/photos/lambatofa/


Filimon et al., Neuroimage 2007 Het brein spiegelt het gedrag van anderen

Mirror 

Neurons

Doing Seeing



De KUDDE



Photo by Daria Rem from Pexels Photo by Tembela Bohle from Pexels

Spiegel-Neuronen als Marketing Tool

https://www.pexels.com/@dsh-rem?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/woman-holding-coca-cola-glass-bottle-3286125/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/@tbphotography?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/two-persons-holding-drinking-glasses-filled-with-beer-1089930/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
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De ‘besmettelijkheid’ 
van zonnepanelen



1998: Wim Kok weet 
niet hoe muis werkt

De KUDDE



Nederlanders 

consumeren te 

veel zorg

Patiënten vragen te veel, eisen te veel en zijn niet gerust 
voor ze van top tot teen zijn doorgelicht door een specialist. 

In 2013 gaf 84.5% van de Nederlandse huisartsen aan 
dat er in ziekenhuizen (veel) te veel zorg wordt geleverd..



Positieve groepsdruk gebruiken



Drie ‘knoppen’

Hebzucht

Angst
De Kudde





cc cc

59



Forcing the right decision





Drie ‘knoppen’

Hebzucht

Angst
De Kudde
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